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Liebe Kundin, lieber Kunde,

Ihre Gesundheit ist uns wichtig. Darum wollen wir Sie
jederzeit einfach und problemlos mit den erforderli-
chen medizinischen Hilfsmitteln versorgen.

Die Krankenkassen fordern aus abrechnungstechni-
schen Griinden eine Rezeptlieferung vor der Ausliefe-
rung der bestellten Hilfsmittel. Daher ist es zuklnftig
nicht mehr maoglich, lhre Bestellung im Nachhinein —
also bei spaterer Nachlieferung des Rezeptes — mit
den Krankenkassen abzurechnen. Bitte beachten Sie,
dass |hr Rezept vor der Lieferung bei uns vorliegt.

Die folgenden 4 Schritte zeigen |hnen, wie Sie einfach
und problemlos bestellen, um eine reibungslose Ab-
rechnung mit Ihrer Krankenkasse sicherzustellen.

Im Notfall lassen wir Sie natlrlich nicht allein. Sie er-
halten vorab eine Notfallversorgung, die ausreicht, bis
Sie uns ein Rezept zugesandt haben. In diesem Fall
besorgen Sie das Rezept bitte spatestens am nachsten
Werktag. Wenn es Probleme gibt, hilft Ihnen gern un-
ser zustandiger Kundenbetreuer. Bei allen Fragen er-
reichen Sie uns Uber unsere kostenlose
Service-Hotline: 0800 / 2 51 11 11.

Vielen Dank fir lhre Mithilfe.

Ihr VitalAire Betreuer

Der schnelle Weg zur Bestellung

Schritt 1
Rezept rechtzeitig — ca. 10 Tage vor einer
neuen Lieferung — beim Arzt besorgen.

Schritt 2

Rezept bitte auf der Rlickseite unterschreiben
und ggf. eine Kopie lhrer Zuzahlungsbefrei-
ung® beilegen.

Schritt 3

Rezept und ggf. die Kopie Ihrer Zuzahlungs-
befreiung in einen frankierten Briefumschlag
stecken und an lhre zustandige Niederlas-
sung senden.

Schritt 4

Werfen Sie den Briefumschlag mit dem
eingesteckten Rezept in den Briefkasten.
Die Post benétigt flr die Zustellung bis zu
drei Werktage.

*'\Wird nur benétigt, falls Sie von der Zuzahlung befreit sind.

Informationen fiir den Arzt fiir die Rezept-
ausstellung

e Angabe der vom Arzt
festgestellten Diagnose.

e \lerordnung von maxi-
mal 3 Artikeln pro Re-
zept.

e Angabe des Verord-
nungszeitraums (ein
Monat oder mehr). -

e Bei Zuzahlungsbefrei- t e
ung bitte ankreuzen. e P rrTTT

e Hilfsmittel und Arzneimittel/Verbandsstoffe muissen
auf getrennten Rezepten stehen, da fir die Abrech-
nung unterschiedliche Abteilungen bei der Kranken-
kasse zustandig sind.

¢ Das Rezept muss vom Arzt ordnungsgemaf abge-
stempelt und unterschrieben sein.

e Handschriftliche Anderungen miissen vom Arzt abge-
stempelt werden.




